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Ponad 160-letnia tradycja oraz renoma, jakg osiggngt CHARTWIG Szczecin Spedytorzy Miedzynarodowi Sp. z
0.0., tak na rynku krajowym, jak i zagranicznym, naktada na nas szczegding odpowiedzialnosc. Nadrzednym na-
szym celem jest wysoka jakos¢ ustug i zadowolenie naszych Klientéw, ktérym zapewniamy rzetelnosc i profesjo-
nalizm w organizacji szeroko pojetych ustug spedycyjnych, w tym spedycji morskiej, lqgdowej, kolejowej, samo-
chodowej, lotniczej i barkowej oraz obstugi portowej i celnej.

W naszej dziatalnosci, koncentrujemy sie nie tylko celach krétko- i Srednio-terminowych, ale takie na celach
diugookresowych, dlatego podejmowane w Spotce decyzje uwzgledniajg m.in. kwestie ochrony srodowiska, za-
gadnienia zréwnowazonego rozwoju, a takze przestrzeganie ogdlnie rozumianych praw czfowieka.

Skuteczng realizacje polityki jakosci osiggamy poprzez:
e poznawanie, kreowanie i zaspokajanie potrzeb i oczekiwar Klientéw na wszystkich etapach wspdtpracy,
e nieustanne podnoszenie jakosci naszych ustug (m.in. poprzez wykorzystanie ocen i opinii Klientéw),
e jednoznaczne okreslenie odpowiedzialnosci i powiqzar organizacyjnych w Spdfce,
s precyzyjne uzgodnienia co do wymagari jakosciowych przy zawieraniu umow i przyjmowaniu zlecen,
o konsekwentnq realizacje przyjetych ustaler,
o spefnienie wymagan norm i przepisow prawnych w zakresie wykonywanych ustug,
s doskonalenie kadry - poprzez podnoszenie kwalifikacji i podnoszenie swiadomosci w zakresie jakosci,
e monitorowanie rynku zewnetrznego i dostosowywanie zakresu usfug do jego potrzeb i mozliwosci Spoitki,
e cykliczne przeglgdy Systemu Zarzqdzania Jakosciq
s ciggly proces doskonalenia wdrozonego Systemu Zarzqdzania Jakoscig

W swej dziatalnosci postugujemy sie wdrozonym Zintegrowanym Systemem Zarzqdzania, zgodnym z nor-
mq PN-EN SO 9001:2015 - ,Systemy zarzgdzania jakoscig. Wymagania”. Zapewniamy, ze dostarczana przez nas
usfuga spetnia wymagania i oczekiwania Klienta. Podejmujemy intensywne dziatania na rzecz nieustannej po-
prawy poziomu jakosci funkcjonowania Spétki. Uwazamy, ze jako$¢ jest podstawowym czynnikiem wptywajgcym
na satysfakcje naszych Klientdw, umacniajgcym naszqg pozycje na rynku.

Zarzqd C.HARTWIG Szczecin Spedytorzy Miedzynarodowi Sp. z 0.0. zapewnia swoim pracownikom wtasci-
we Srodowisko pracy, promuje szkolenia podnoszgce kwalifikacje pracownikdéw, jak rowniez $wiadomosé
w zakresie jakosci. Zarzqd i pracownicy Spotki zobowiqzani sq do postepowania zgodnie z postanowieniami
wdrozonego systemu zarzqdzania oraz do cigglego doskonalenia dziatari, w obszarach objetych tym systemem.

Zgodnie z Politykq Zarzgdzania Kadrami w Spofce, zatozeniami Kodeksu Postepowania w Spdfce oraz wy-
znawanymi zasadami etycznymi, zapewniamy Sciste przestrzeganie regut niedyskryminacji m.in. wzgfedem rasy i
pfci oraz deklarujemy szacunek i wsparcie dla 0séb niepefnosprawnych i pokrzywdzonych.

Jednoczesnie oczekujemy od kazdego pracownika petnego zaangazowania w realizacje deklarowanej poli-
tyki jakosci, poprzez aktywny udziat w poszczegdlnych procesach oraz state doskonalenie swoich kwalifikacji, jak
réwniez liczy na petne zaangazowanie w prace na rzecz rozwoju Spotki.

Zarzgd deklaruje, ze polityka jakosci jest spdjna z celami jakosci, przedstawionymi w ,,Ksiedze Jakosci”. Ja-
ko Prezes Zarzqdu zapewniam, Zze na wszystkich szczeblach organizacyjnych Spotki polityka jakgsci jest znana i
rozumiana. Ustanawiajgc powyzszg polityke, zobowigzuje sie poddawac jg okresowym przeglffdom w celu za-
pewnienia jej aktualnosci i zgodnosci z rozwojem Spétki. Za jej realizacje odpowiadam osobiscig.

Szczecin, dnia 20-11-2018
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Niniejszy dokument jest wiasnoscig C.HARTWIG Szczecin Spedytorzy Miedzynarodowi Sp. z 0.0.



